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Liste der Dienstleister       Stand: Januar 2024  

 

Gesellschaften der KS-Gruppe, die an gemeinsamen 

Datenverarbeitungsverfahren der Stammdaten teilnehmen: 

AUXILIA Rechtsschutz–Versicherungs-AG 

KS Versicherungs-AG 

KRAFTFAHRER-SCHUTZ e.V. 

I. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags 

(Einzelnennung) 

Auftraggebende 
Gesellschaft 

Dienstleister Gegenstand / Zweck der 
Beauftragung 

AUXILIA 
Rechtsschutz-
Versicherungs-
AG  

KRAFTFAHRER-SCHUTZ 
e.V. 
 
 
 
 
 
 

 
advaro Services GmbH 
 
 
eConsult (Webakte) 

- Zentrale Dienste 
- Vertragsverwaltung und -

service 
- Teilweise Finanz- und 

Rechnungswesen 
- E-Mail Services 
- IT 
- Datenschutzmanagement 

 
- Inkassodienstleister für 

vertragliche Forderungen 
 

- technische Bereitstellung 
Webservice elektronische  
Kommunikation mit 

Anwälten 

   

KS 
Versicherungs-
AG 

KRAFTFAHRER-SCHUTZ 
e.V. 
 
 
 
 
 

 
 
IMA Deutschland GmbH 

- Zentrale Dienste 
- Vertragsverwaltung und -

service 
- Teilweise Finanz- und 

Rechnungswesen 
- E-Mail Services 
- IT 

- Datenschutzmanagement 
 

- Abwicklung von 
Assistance-
Dienstleistungen 

   

KRAFTFAHRER-
SCHUTZ e.V. 

KS-Software sp. z o.o. 
 
 

IMA Deutschland GmbH 
 
 
Königs Inkasso 
 

- Wartung und Entwicklung 
von Software 

 

- Regulierung der 
Clubleistungen 

 
- Forderungsmanagement 
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Deutsche Post Inhouse 
Services GmbH und 

Deutsche Post AG 
 
CleverReach GmbH & 
Co.KG 
 
ABIS GmbH 
 

 
 
 
caralegal GmbH 
 
 
 
Infoscore Consumer Data 

GmbH 
 
ERGO Vorsorge 
Lebensversicherung AG 

 
 

- Versand von 

Postsendungen 
 

- Versand vom E-Mail-
Newsletter 

 
- Ermittlung 

Nachsendeadressen 

- Adressermittlung / 
Adressprüfung 

 
- Bereitstellung System zur 

Durchführung des 
Datenschutzmanagements 

 
- Bonitätsprüfung in der 

Antragsbearbeitung 
 

- Verwaltung Zusatz-
Sterbegeldversicherung  

 

II. Kategorien von Dienstleistern 

Auftraggebende 
Gesellschaft 

Dienstleister Gegenstand / Zweck der 
Beauftragung 

AUXILIA 
Rechtschutz-
Versicherungs-
AG 

Rechtsanwälte 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Dienstleister für BU-
Antrags-Check 
 

 
 
 
 
Mediatoren 
 
Rückversicherung 

- Telefonische Beratung 
- Online-Beratung 
- Chat-Beratung 
- Regressverfahren 

- Abwehr von 
Deckungsklagen 

- Beratung in 
Deckungsfragen 

- Beratung bei Beantragung 
von Leistungen aus einer 
privaten Berufsunfähig-

keitsversicherung 
- Beratung und Vertretung 

in weiteren rechtlichen 
Fragen 
 

- Beratung bei Beantragung 
von Leistungen aus einer 
privaten Berufsunfähig-

keitsversicherung 
 

- Mediation 
 

- Rückversicherung 
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Forderungsmanagement 
 

 
Angebot 
Inkassodienstleistungen 
 
 
 
Dienstleister für die 

Prüfung 
Mietnebenkostenabrechnug 
 
 
 
Dienstleister für 
Reputations- und 
Bewertungscheck für 

Kunden 
 
 
 
 
 
 

 
 
Beratungsdienstleister 
gegen Cybermobbing für 
Kunden 
 
Banken 

 
 
Wirtschaftsprüfer 
 
Aktuarielle Beratung 

- Realisierung von 
Forderungen 

 

- Angebot von Inkasso-
dienstleistungen für 
Kunden 
 

- Überprüfung von 
Nebenkostenabrechnungen 
 

 
 

- Unterstützung bei 
Löschungs- oder 
Änderungsanfragen von 
Rezensionen und 
negativen oder 
unerwünschten Einträgen 

im Internet 
 

- Sichtung von und Beratung 
zu aktueller Reputation 
 

- Psychologische Beratung 
bei Cybermobbing  

 
 
- Abwicklung des 

Zahlungsverkehrs 
 

- Buchprüfung, Revision 
 

 
- Aktuarielle Beratung im 

Rahmen der BAK-
Berechnung und 
Treuhänder 

   

KRAFTFAHRER-
SCHUTZ e.V. 

Marketingagenturen /-
tools/-provider 
 

 
 
 
Beratungsdienstleister 
gegen Cybermobbing für 
Kunden 
 
Rechtsanwälte 

 
 
 

- Marketing-Aktionen, 
Werbung und 
Unternehmenskommuni-

kation zu Produkten und 
Dienstleistungen 

 
- Psychologische Beratung 

bei Cybermobbing 
 
 
- Beratung und Vertretung 

in rechtlichen Fragen 
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Online-PR und 
Reputationsmanagement 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
IT-Wartungsdienstleister 

 
 
IT- und Tele-
kommunikations-
dienstleister 
 
 

Entsorger 
 
 
 
Maklerverwaltungs-
programme 
 

Hoster 
 
 
Banken 
 
 
Wirtschaftsprüfer 
 

- Annahme von Anträgen zur 
Datenlöschung 

- Löschung 

reputationsschädigender 
Internetinhalte sowie 
Wiederherstellung sog. E-
Reputation 

- Kontinuierliches Monitoring 
der persönlichen Daten 

- Frühwarn-Service per E-

Mail oder SMS bei 
kritischen Funden 

- Einholung einer 
Rechtsberatung 

- Datenrettung 
 

- Wartung von Systemen 
und Anlagen 

 
- IT-Netzwerk- und 

Telefoniebetreiber Internet 
und E-Mail Services 

 
- Vernichtung von 

vertraulichen Unterlagen 

 
 

- Datentransfer mit 
Vermittlern 
 

- Korrektur und Erfassen 
von Daten 

 
- Abwicklung des 

Zahlungsverkehrs 
 

- Buchprüfung, Revision 
 

KS 
Versicherungs-
AG 

Banken 
 
 
Rechtsanwälte 

 
 
 
Wirtschaftsprüfer 

- Abwicklung des 
Zahlungsverkehrs 

 
- Beratung und Vertretung 

in rechtlichen Fragen 
 
- Buchprüfung, Revision 

 
 

 


