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Rechtsfédlle aus dem Leben

Die falsche Pumpe

Felix L. ist erfolgreich als selbstandiger Installateur tatig. Sein aktueller Auftrag in einem
Einkaufszentrum bringt ihm Folgeauftrage in den einzelnen Geschaften und Restaurants
ein. Doch einer dieser Auftrage sorgt im Nachhinein fur Arger. Der Auftraggeber wollte
einen Wasseranschluss im Aulenbereich seines Restaurants. Als Felix L. mit den
Arbeiten fertig ist, fragt ihn der Auftraggeber, ob er ihm noch eine Wasserpumpe gunstig
besorgen kann. Die Montage Ubernehme er dann aus Kostengriinden selber. Felix L.
besorgt die gewlinschte Pumpe und rechnet alles ordnungsgemaf ab.

Einige Wochen spater ruft ihn der Auftraggeber erbost an und sagt, dass die ganze
Theke Uberschwemmt sei und auch im Keller seien Wasserschaden aufgetreten. Felix L.
fahrt hin und schaut sich die Sache an. Seine montierten Wasserleitungen sind alle ohne
Tadel. Jedoch wurde die vom Auftraggeber zusatzlich bestellte Wasserpumpe nicht
fachgerecht installiert.



Aulerdem sind dort nun ein Doppelkaffeeautomat, eine Kihltheke, eine Splle und eine
Spulmaschine angebracht. Der Betrieb der Gerate produziert eine ganze Menge
Abwasser, versetzt mit Kaffee-und Speiseresten. Dafir ist die ,laienhaft* angebrachte
Wasserpumpe nicht ausgelegt. Felix L. erklart dies dem Auftraggeber. Dieser weist jede
Schuld von sich und macht Felix L. dafur verantwortlich. Der Auftraggeber droht damit,
einen Sachverstandigen einzuschalten. Die Kosten der Reparatur soll Felix L. bezahlen.

Nach ein paar Tagen bekommt Felix L. Post vom Anwalt. Ein Sachversténdiger hatte
festgestellt, dass starke Schaden infolge der unversiegelten Wasserleitung bzw. der nicht
fachgerecht installierten Wasserpumpe entstanden sind. Weiterhin ergaben sich
Unstimmigkeiten in der Rechnung. Felix L. hatte daher die Kosten der Reparaturen von
fast 9.000,- € zu tragen. Die Zahlung wird spatestens in zwei Wochen erwartet. Felix L.
beférdert das Schreiben in den Milleimer. Dafir hat er jetzt keine Zeit und Nerven.

Nach drei weiteren Wochen flattert ihm eine Klage ins Haus. Da Felix L. jetzt nicht weiter
weild, ruft er bei seiner Rechtsschutzversicherung der KS/AUXILIA an. Dort empfiehlt ihm
der Mitarbeiter einen Anwalt, den Felix L. sofort beauftragt. Dieser wendet flr Felix L.
ausfuhrlich und detailliert ein, dass dieser die Pumpe nur wie gewinscht besorgt und
nicht selbst installiert hat. Die von ihm montierten Wasserleitungen sind alle
ordnungsgemald installiert worden. Das Gericht regt einen Vergleich an. Felix L. solle
3.000,- € an den Auftraggeber zur Vermeidung eines langwierigen Prozesses zahlen.
Der Anwalt rat Felix L. von diesem Vergleich ab.

In der mindlichen Verhandlung weist das Gericht darauf hin, dass die Rechnung bzgl.
der gelieferten Pumpe die Position ,Installation“ enthalte. Felix L. gibt zu, dass es sich
dabei um seinen Fehler handelt. Nachdem der Auftraggeber die Installation selber
ubernehmen wollte, hat er vergessen, diese Angabe rauszunehmen.

Das Gericht schlagt daraufhin einen neuen Vergleich vor. Felix L. soll 1.500,- € an den
Klager zurlickzahlen und 17% der Kosten des Rechtsstreits Gbernehmen. Aufgrund der
leider vorhandenen Ungenauigkeiten bei der Rechnung ist Felix L. mit diesem Vergleich
einverstanden. Die auf Felix L. entfallenden anteiligen Kosten des Rechtsstreits in Hohe
von uber 700,- € Gbernimmt die KS/AUXILIA fur ihn. Felix L. ist insgesamt zufrieden,
denn ohne rechtliche Unterstitzung ware es flur ihn mit Sicherheit sehr viel teurer
ausgegangen.

Hintergrund
Dieser Fall ist Gber den Firmen-Vertrags-Rechtsschutz (Sonderbedingungen FVRS
ARB/2021) in unserem Produkt JURMEISTER versichert.
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